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Objetivos Generales

{Qué es el Marketing? ;Quién es el cliente? ;Qué quiere? ;Cémo nos juzga? ;Cémo
juzga a la competencia? ;Qué es una estrategia de entrada? ;Cudl es el nuevo
marketing para enfrentar los nuevos mercados de distribucion?

El marketing es una funcidon bésica de toda organizacion que busca orientar la
empresa a los diversos mercados. Tradicionalmente, esta actividad se habia enfocado
en la difusion de los productos o servicios, pero con el tiempo el cliente o consumidor
ha tomado cada vez mayor protagonismo, lo que ha cambiado la manera clasica de
realizar esta actividad.

Este curso analiza tanto el enfoque tradicional del marketing como las nuevas
tendencias, que apuntan a la generacién de relaciones rentables de largo plazo con los
clientes. Para ser exitoso en el proceso, es necesario desarrollar las estrategias
adecuadas que permitan enfrentar los nuevo mercados y satisfacer al nuevo
consumidor, asi como conocer y estudiar a la competencia.

Durante el curso se abordardn temas como la segmentacion de mercados,
posicionamiento, diferenciacién y disefio de productos, fijaciéon de precios, inversion
en publicidad, y otros tépicos de vital importancia para el éxito de una correcta
estrategia de marketing orientado a los clientes.

Contenidos sujetos a cambios que el profesor estime conveniente.
La realizacién del pago total o parcial de un curso o de un Diplomado implica la aceptacion de los
términos y condiciones, publicados en www.eclass.cl

;A quién esta dirigido?

El curso Marketing Estratégico esta dirigido a empresarios y ejecutivos que se
desempeiien en los departamentos de Marketing de diversas organizaciones,
empresas o instituciones y que requieran adquirir conocimientos y herramientas
para aplicar de manera eficiente las ideas mas innovadoras del Marketing.

Los alumnos podran realizar acabados andlisis de mercado, con particular
énfasis en el proceso de toma de decisiones del consumidor, lo que les
permitira disefar una estructura para desarrollar un plan de marketing
adecuado a sus objetivos.

Los participantes también quedaran capacitados para formar equipos de
trabajo al interior de su organizacion, en la cual podran potenciar habilidades
personales y aplicar los conocimientos necesarios para una gestion éptima y
moderna del servicio al cliente.

Contenidos del curso

Clase 1:

MARKETING: ;Qué es el Marketing? La importancia del enfoque al cliente

Clase 2:

CONOCIENDO A LOS CONSUMIDORES: Mas que conocer al cliente, apasionarse
con él

Clase 3:

SEGMENTACION: Dividir para reinar

Clase 4:

DIFERENCIACION: ;Cémo lograr que el cliente nos perciba de forma distintiva?
Clase 5:

POSICIONAMIENTO: ;Cémo ocupar un espacio en la mente, en el corazény en el
bolsillo de las personas?

Clase 6:

IMPLEMENTACION: Producto: Tangibilizando nuestra propuesta de valor tnica
Clase 7:

IMPLEMENTACION: Precios: ;Qué precio le pongo a mi producto?

Clase 8:

IMPLEMENTACION: Punto de Venta: El punto de venta como producto principal
Clase 9:

IMPLEMENTACION: Comunicaciones: Luchando por la atencién de nuestros
clientes

Clase 10:

BUSINESS INTELLIGENCE: Un sistema de informacién para la toma de decisiones
estratégicas
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