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¿A quién está dirigido?

 

SUPPLY CHAIN 
MANAGEMENT 

Paradojalmente, sólo el 50% de lo que la agricultura produce llega �nalmente a la mesa. El 
resto se pierde en el camino, a menudo por ine�ciencias o falta de sincronización entre los 
que producen, distribuyen y venden. Con un manejo más e�ciente de la cadena, podrían 
comer el doble de personas. Este es un ejemplo extremo de la importancia de este curso. 

Tomando en cuenta este contexto, en el transcurso del programa se estudiará la manera de 
gestionar e�cientemente la cadena desde los productores a los consumidores. A esta 
disciplina se le conoce con el nombre de Supply Chain Management.

¿Qué es una cadena de suministro (supply chain)? ¿Cuál es la línea divisoria entre Logística 
y Supply Chain Management? ¿Por qué se dice que la competencia se dará en el futuro 
entre cadenas de suministro, más que entre empresas? ¿Cuáles son los reales bene�cios de 
la colaboración entre empresas? Estas son algunas de las interrogantes que se intentarán 
resolver a lo largo del curso.

El curso Supply Chain Management está dirigido a empresarios y ejecutivos, que 
se desempeñan en organizaciones, empresas o instituciones y que requieran 
aprender a Gestionar e�cientemente la cadena de suministros.

Contenidos del curso 
Clase 1: 
Los elementos claves de la cadena de suministros en la resolución de 
problemas
Clase 2: 
Los ámbitos de acción de la gestión de una cadena se suministro
Clase 3: 
La importancia de la velocidad como un factor crítico de éxito
Clase 4: 
La necesidad de sincronizar las operaciones para alcanzar mejores 
desempeños
Clase 5: 
Características y objetivos del enfoque “Respuesta E�ciente al Consumidor”
Clase 6: 
De�nición, causas y consecuencias del “Efecto Látigo”
Clase 7:
¿Cómo oferta y demanda determinan la estrategia para las cadenas de 
suministro?
Clase 8:
¿Cómo se diferencian los distintos tipos de productos?
Clase 9: 
El rol de la Gerencia Supply Chain Management
Clase 10: 
Los diez factores críticos en la implementación de una cadena de suministro

A través de Supply Chain Management, los alumnos quedarán capacitados para 
manejar adecuadamente la cadena desde los productores hasta los 
consumidores. Durante el curso, se les entregarán herramientas concretas para 
tomar decisiones estratégicas, administrativas y operativas.

Además, se pondrá énfasis en contar con respuestas rápidas y continuas como 
factor crítico del éxito en las compañías, así como también sincronizar 
operaciones empresariales logrando elevados niveles de desempeño. Los 
participantes identi�carán las responsabilidades y desafíos del Gerente de 
Supply Chain Management y su in�uencia en los resultados de la empresa.
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Objetivos Generales 

La realización del pago total o parcial de un curso o de un Diplomado implica la aceptación de los 
términos y condiciones, publicados en www.eclass.cl

Contenidos sujetos a cambios que el profesor estime conveniente. 


