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Objetivos Generales

Paradojalmente, sélo el 50% de lo que la agricultura produce llega finalmente a la mesa. El
resto se pierde en el camino, a menudo por ineficiencias o falta de sincronizacion entre los
que producen, distribuyen y venden. Con un manejo mas eficiente de la cadena, podrian
comer el doble de personas. Este es un ejemplo extremo de la importancia de este curso.

Tomando en cuenta este contexto, en el transcurso del programa se estudiara la manera de
gestionar eficientemente la cadena desde los productores a los consumidores. A esta
disciplina se le conoce con el nombre de Supply Chain Management.

{Qué es una cadena de suministro (supply chain)? ;Cudl es la linea divisoria entre Logistica
y Supply Chain Management? ;Por qué se dice que la competencia se dara en el futuro
entre cadenas de suministro, mds que entre empresas? ;Cudles son los reales beneficios de
la colaboracién entre empresas? Estas son algunas de las interrogantes que se intentaran
resolver a lo largo del curso.

Contenidos sujetos a cambios que el profesor estime conveniente.
La realizacién del pago total o parcial de un curso o de un Diplomado implica la aceptacion de los
términos y condiciones, publicados en www.eclass.cl

¢A quién esta dirigido?

El curso Supply Chain Management estd dirigido a empresarios y ejecutivos, que
se desempefian en organizaciones, empresas o instituciones y que requieran
aprender a Gestionar eficientemente la cadena de suministros.

A través de Supply Chain Management, los alumnos quedarén capacitados para
manejar adecuadamente la cadena desde los productores hasta los
consumidores. Durante el curso, se les entregaran herramientas concretas para
tomar decisiones estratégicas, administrativas y operativas.

Ademads, se pondrd énfasis en contar con respuestas rapidas y continuas como
factor critico del éxito en las companias, asi como también sincronizar
operaciones empresariales logrando elevados niveles de desempeiio. Los
participantes identificaran las responsabilidades y desafios del Gerente de
Supply Chain Management y su influencia en los resultados de la empresa.

Contenidos del curso

Clase 1:

Los elementos claves de la cadena de suministros en la resoluciéon de
problemas

Clase 2:

Los ambitos de accién de la gestion de una cadena se suministro

Clase 3:

La importancia de la velocidad como un factor critico de éxito

Clase 4:

La necesidad de sincronizar las operaciones para alcanzar mejores
desempefios

Clase 5:

Caracteristicas y objetivos del enfoque “Respuesta Eficiente al Consumidor”
Clase 6:

Definicion, causas y consecuencias del “Efecto Latigo”

Clase 7:

i{Como oferta y demanda determinan la estrategia para las cadenas de
suministro?

Clase 8:

¢{Cémo se diferencian los distintos tipos de productos?

Clase 9:

El rol de la Gerencia Supply Chain Management

Clase 10:

Los diez factores criticos en la implementacion de una cadena de suministro
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