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RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIAL 

Hoy en día las empresas no son miradas como meras generadoras de empleo y riqueza, 
sino que han asumido un rol cada vez más determinante en el desarrollo de la sociedad. 
Una tendencia mundial que se está acentuando en Chile, exige a las �rmas que respeten 
los valores éticos, a las personas, a las comunidades y al medio ambiente.

Quienes no se alinean con estas conductas “socialmente responsables” suelen ser 
sancionados por la opinión pública y sus clientes. Los consumidores, proveedores, 
inversionistas, grupos de interés y otros stakeholders no dudan en ejercer presiones 
cuando descubren que una empresa los perjudica a ellos o a la comunidad. 

En este escenario, una actitud de responsabilidad empresarial se ha convertido en una 
exigencia para el éxito de los negocios a largo plazo y en un factor a considerar 
seriamente a la hora de evaluar los proyectos comerciales. 

Asumir públicamente una Responsabilidad Social Empresarial (RSE) supone aplicarla en 
todos los ámbitos operacionales, especialmente en los procesos de toma de decisiones 
que in�uirán en todo el desempeño de la �rma. 

Los estudios han demostrado que la Responsabilidad Social Empresarial tiene impactos 
positivos sobre los valores empresariales y que en el mediano y largo plazo incide 
notoriamente en el mejoramiento de la administración �nanciera, en la reducción de 
costos operativos y en una mejora de la imagen de marca y reputación de la compañía. 

Clase 1: 
¿Qué es la Responsabilidad Social Empresarial?
Clase 2: 
Ética en la Empresa
Clase 3: 
RSE y la estrategia empresarial.
Clase 4: 
El compromiso con el medio ambiente
Clase 5: 
El compromiso con la comunidad
Clase 6:
El marketing y la RSE
Clase 7: 
El consumidor y la relación con la RSE
Clase 8: 
Responsabilidad Social dentro de la organización
Clase 9: 
RSE y las pymes
Clase 10: 
Emprendimiento social

El curso de Responsabilidad Social Empresarial está dirigido a empresarios, 
ejecutivos y administradores que deseen incorporar una política de 
responsabilidad social en sus empresas.

Los alumnos serán orientados a conocer, distinguir y re�exionar sobre los 
distintos ámbitos en los que se espera que una empresa sea responsable ante 
la comunidad. Los participantes adquirirán criterios para discernir con claridad 
cómo manejar con habilidad las decisiones a la luz de la Responsabilidad Social 
Empresarial. De este modo podrán hacer frente a las demandas de los diversos 
sectores de la comunidad local, nacional y mundial.

Objetivos Generales

MBA, IESE Universidad de Navarra, España. Ingeniero 
Agrónomo, Universidad Católica. En 1995 fue Presidente 
de la Federación de Estudiantes de la Universidad 
Católica (FEUC). Actualmente es gerente de El Inmobil-
iario, de la Cámara Chilena de la Construcción.

La realización del pago total o parcial de un curso o de un Diplomado implica la aceptación de los 
términos y condiciones, publicados en www.eclass.cl

Contenidos sujetos a cambios que el profesor estime conveniente. 

¿A quién está dirigido?

Contenidos del curso 


